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CHUONG 1. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich
o Chinh sach td gi4c hanh vi sai pham (“Chinh sach”) duoc thiét 1ap v6i muyc tiéu:

o

Dam bao an toan va bao vé quyén loi cho nguai t6 giac, gitp ho khong phai lo so bi
tra diia, phan biét doi xtr hodc gép cac hé luy khéc.

Tao co ché khuyén khich cdc cén bd nhan vién (CBNV) va céc c4 nhan, t6 chirc bén
ngoai bdo cdo cdc hanh vi sai pham xay ra trong Cong ty hodc c6 lién quan dén Cong
ty.

Dam bao xu 1y kip thdi, phit hop va minh bach, nhdm bao vé loi ich chung cua Cong
ty, nhan vién, va cac bén lién quan.

Chinh sach &p dung cho viéc bao cdo cac mdi quan ngai ve:

O

@]

o

Cac van dé ké toan, kiém toan, kiém sodt ndi bo.

Vi pham chuin muc dao dic, gian 1an, tham nhiing.

Giao dich noi gidn, thong ddng véi déi thu canh tranh, hodc khong tuén tht quy dinh
phap luét.

Céc hanh vi sai trai khéc, bao gdbm nhung khong gidi han & céc sai pham tir nhan vién,
t6 chirc bén ngoai hodc céc dbi tac trong qua trinh hop téc.

Piéu 2. Pham vi ap dung
Ap dung cho toan by CBNV thu¢c Hé¢ sinh thai Tép doan Bamboo Capital, bao gém ca Hoi
ddng quan tri, Ban diéu hanh, quan ly va nhan vién & tt ca cac clp.

Ap dung cho tit ca céc bén tht ba nhu khach hang, nha cung cip, nha phan phbi, dai ly,
chuyén gia c¢b van va bat k¥ 6 chuc, c4 nhan nao ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.

Noi dung t6 giac bao gdm nhung khéng gidi han & cac hanh vi:

o

o}

Gia mao chit ky, gidy to, thay dbi hd so gidy to Cong ty mot cach khong trung thyc.
Vi pham chuén muc dao duc, B6 Quy tic ung xt, hodc bao mat thong tin.

Bién thu cong quy, 1am ro ri tai lidu vi loi ich c4 nhan.

Lam dung chirc vu quyén han, khong trung thyc, tham nhiing, héi 1.

Qudy rbi noi cong s, tai cac du 4n hodc co s& san xuét.

Céc vi pham phap luat khac nhu trom cdp, sir dung ma tiy, bao luc, hodc gay thiét hai
I6n dén uy tin, tai san, va loi ich cua Cong ty.

Piéu 3. Giai thich tir ngi
T6 giac: La hanh dong bo cdo vé cac hanh vi bi nghi ngo la sai pham xay ra trong ndi bd
Cong ty hodc to chuc ¢ lién quan.

T cdo: La hanh dong bdo c4o cac hanh vi sai pham nghiém trong dén co quan bén ngoai
doanh nghiép c6 thim quyén nhu c4c co quan phap luat, chinh quyén hodc tb chic diéu tra
doc lap.

Ngwoi t giac: La CBNV hoic céc td chuc, ca nhan bén ngoai bao c4o hanh vi sai pham.
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Can bo nhin vién (CBNV): Toan bd nguoi lao dong dang cong tac tai Cong ty va cac cong
ty thanh vién, lién két, bao gdm Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh, cac cAp quan ly va nhén
vién.

o Nguoi tiép nhan: La B phan Kiém toan Noi bo (BP. KTNB), chiu trdch nhiém tiép nhan va
xur 1y théng tin t6 gidc.

o Ban difu tra: Bao gdbm BP. KTNB, Ban Diéu hanh Cong ty, Cong doan Céng ty, Phong Phép
ché va cac phong ban lién quan, tiy thudc vao muc do va tinh chit ctia hanh vi sai pham.
o Kénh t6 gidc: La cac phuong tién ma CBNV hoic cc bén tht ba c6 thé sir dung dé bao céo
hanh vi sai trai.
Diéu 4. Kénh t6 gidc va nguyén tic xir 1y t6 giac
o Kénh t6 giac:
o Email: ic.bcg@bamboocap.com.vn

o Thu té gide gii vé BP. KINB - Van phong 27C Qubc Huong, Phudng Thao Dién,
Thanh phd Tha Pirc, TP.HCM.

o Hb tro kénh t6 giac bing tiéng Anh néu can, dé hd tro nhéan sy hodc ddi tac qudc té.
e Nguyén tic xir Iy t6 giac:
o Céng bing, minh bach: Moi t6 gide déu duoc xa Iy mét cach khach quan, khéng
thién vi.
o Bdo mit: Danh tinh va thong tin nguoi t gidc duoc bao vé tuyét dbi, chi tiét 16 khi
¢6 su dong y hodc theo yéu cau cua phéap luat.
o Nhanh chéng: Xu ly tb giac trong thoi han tdi da la 30 ngay lam viéc.
o Duwa trén bang chimg: Chi xtr Iy cac t6 gidc co co sO va bang ching rd rang.
CHUONG II. CO CHE BAO VE NGUOI TO GIAC
Piéu 5. Quyén va trach nhiém ciia nguoi td giac
o Quyén ciia nguoi to giac:

o Ngudi tb gidc c6 quyén khong tiét 10 danh tinh c4 nhan. Tuy nhién, Cong ty khuyén
khich cung cp thong tin lién lac nhu ho tén, s dién thoai dé hd tro diéu tra hiéu qua
hon.

o Céc t0 gidc ndc danh van dugc xem xét va di€u tra néu cung cap di co sd va bang
ching rd rang.

o Ngudi tb gidc cé quyén tiép tuc bao cdo néu cho rang viéc giai quyét khong diing hodc
qua thoi han quy dinh ma chua nhan dugc phan hoi.

o Trach nhiém ciia nguwoi td giac:
o Bdo céo trung thuc, chi tiét va chinh xdc vé hanh vi sai pham, bao gdm:
= MO ta cu thé hanh vi sai pham.
= Tén ¢4 nhan hoic t6 chiic lién quan.
= Céc tai liéu, bing chiing hd trg nhu héa don, chang tir, hinh anh, giao dich
(néu co).
o Hop tac day du véi Cong ty trong qua trinh x4c minh, diéu tra td giac.
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o Chiu trach nhiém trudc Cong ty vé tinh x4c thuc cua thong tin td gidc.

o Trong truong hop tb gidc sai su that hodc cé muc dich x4u, ngudi to giac phai chiu cac
hinh thtrc x1r ly nhu:

= Ky lut ndi bd: canh cdo, giam chiic hodc chdm dat hop ddng lao dong.
= Boi thuong thiét hai hodc bi khoi kién néu gay hau qua nghiém trong.

Dicéu 6. Quyén va trach nhiém ciia Cong ty
o Quyén ciia Cong ty:

o Yéu cau ngudi td gidc cung clp thém thdng tin hodc bing chimg lién quan dé hd tro
viéc di€u tra.

o Triéu tp ngudi bi td gidc 1am viée, giai trinh v& hanh vi bi t§ gidc va cung cp tai liéu
lién quan.

o Thuc hién céc bién phép can thiét dé thu thap thong tin, x4c minh tinh xéc thuc cta tb
giac.

e Trach nhiém cia Cong ty:
o Pam bao quy trinh xtr 1y t6 gidc khach quan, minh bach, cong bang.
o Bao mat danh tinh, vi trf cdng téc va céc thong tin lién quan ctia nguoi té giac.

o Néu khéng thudc thdm quyén xir ly, Cong ty phai yéu clu co quan, tb chirc ¢6 thdm
quyén 4p dung c4c bién phap bao vé cin thiét.

o Quy trinh xit Iy t6 gidc:
Budre 1: Tiép nhan thong tin tir cac kénh t6 giac da quy dinh.
Bude 2: Kiém tra va xdc minh tinh x4c thuc cta t6 gide, danh gia mac do nghiém trong.
Budre 3: BP. KTNB hodc Ban Diéu tra doc lap tién hanh diéu tra chi tiét.
Budre 4: Lap bdo cdo va trinh Ban Lanh dao Cong ty quyét dinh phuong 4n xu 1y.
Buée 5: Thong bao két qua (néu can) va thuc hién cac hanh déng xtr Iy phi hop.
Piéu 7. Chinh sach bio vé va hd tro nguoi td giac
e Bio v¢ danh tinh:
o Danh tinh ctia nguoi t6 gidc s& khong bi tiét 16, trir khi c6:
= Sy ddng y tir ngudi tb gidc.
= Yéu céu bt budc tir phép luat.

= Nhu cau tiét 16 cin thiét dé tiép tuc diéu tra (trong pham vi lién quan va co
théng béo trudc).

o Thong tin t& giac chi duoc luu trir va xir 1y boi nhitng ngudi duoc ty quyeén.
» Bao vé nguoi té giac khoi tra diia:
o Cong ty cam két bao vé ngudi t& gide khoi moi hinh thic tra diia, phan biét ddi xur
hodc quiy rbi.

o Néu ngu’()‘ivtc”') gidc bi tra dfia, ho c6 quyén bio céo 1én Téng Giam déc hoic BP. KTNB
dé duoc hd tro xur 1y kip thoi.



e HOb trg phap ly:

o Trong trudng hop ngudi t6 gic bi kién hodc gap rai ro phap 1y do tb gidc, Cong ty s&
cung cAp tu van phap 1y cin thiét.

Diéu 8. Chinh sich d6i véi nguwoi vi pham ty gidc nhén 16i
e Gidm nhe hinh phat:

o Khong 4p dung mtic phat cao nhat néu ngudi vi pham tu gidc nhan 13i va hop tac trong
qua trinh diéu tra.

o Miurc giam nhe phu thudc vao mirc do hop tac va mirc d nghiém trong ctia hanh vi vi
pham.

o Bio vé danh tinh va ho trg tai hoa nhap:

o Bao mét thong tin vé viéc tu gidc nhan 10i va khong lam anh huong dén danh du, uy
tin ctiia ngudi vi pham.
o Cung cép cac chuong trinh hd trg nhu:
=  Tuw van tam ly: GiGp nguoi vi pham nhédn thic va stra chita hanh vi.
= Khéa hoc k§ ning chuyén mon: Nang cao nang luc dé ngudi vi pham cai
thién hiéu suat cong viéc.
=  Dao tao vé dao dirc nghé nghiép: Nang cao nhéan thic va trach nhiém trong
cong viéc.
»  Huwéng din va co van: Bo tri ngudi ¢6 kinh nghiém gitp do ngudi vi pham

trong qua trinh tai hoa nhéap.

CHUONG 1II. TO CHUC THUC HIEN
Piéu 9. Nhiém vu ciia B§ phan Kiém toan Noi bd (BP. KTNB)
o Chiju trach nhiém tiép nhan cac tb giac tu tat ca cac kénh da dugc quy dinh.
o T4 chirc thanh 14p Ban Diéu tra khi can thiét, bao gdm:
o BP.KTNB lam diu méi diéu tra.
o Phdi hop véi cac Phong/Ban chuyén mon va Ban Piéu hanh dé xur 1y t6 gidc.
o Dam béao toan bd quy trinh didu tra minh bach, khach quan, va tuén thu ding cac quy dinh
cua Cong ty.
o Bdo cdo két qua didu tra 1én Ban diéu hanh Céng ty dé quyét dinh phuong 4n xir ly.
o D& xuét cac didu chinh, bd sung nhim hoan thién Chinh sich t6 gidc hanh vi sai pham, phi
hop véi dinh hudng cta 1anh dao Cong ty va tinh hinh thuc té.
Pidu 10. Nhiém vu ciia Tong Giam dc cic Cong ty thanh vién, Cong ty lién két thudc Tap
doan
o Chi dao va trién khai Chinh s4ch t6 gidc hanh vi sai pham dén toan thé nhan vién trong don
vi quan ly.
« Phéi hop v6i BP. KTNB, Khéi H3 trg Kinh doanh va Phong Nhan su ctia Cong ty dé thuc
hién c4c ndi dung lién quan dén t6 giac va xur 1y vi pham.
o Dam bao céc t giac tir don vi duge xtt Iy nghiém minh, khach quan va dang quy dinh.
o Kiém tra va bdo cdo dinh ky v& viéc thuc hién Chinh sach ny tai don vi ctia minh.
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Piéu 11. Nhi¢m vu ciia cac Khéi/Tru’(”)’ng Phong Nhin su/Truwéng Phong Hb tro Kinh

doanh/Trwéng By phin Nhan suw
Thong tin va phé bién Chinh sich:

o Cong khai ndi dung Chinh sich t6 gidc hanh vi sai pham dén toan bo CBNV thudc
don vi quan ly.

o Dam bdo rang tat ca nhan vién dé doc, hiéu va ndm rd ndi dung Chinh sach.
To chire dao tao:

o Dinh ky 10 chirc cac budi dao tao d€ hudng din nhan vién nhan dién céc hanh vi sai
pham va hicu 16 quyén, nghia vu khi t6 giac.

o Thue hién dao tao chuyén sdu vé quy trinh to giac va xir ly td gidc, dic biét véi nhitng
can bd quan ly hoac nhan sy lién quan.

Kiém tra va giam sat:
o Theo dbi viéc thuc hién Chinh sach tai cdc bd phan thude quyén quan ly.
o Phdi hop véi BP. KTNB trong viée xit Iy cac tb gidc khi can thiét.
Thue hi¢n xir 1y t6 gidc minh bach va cong bing:
o Dam bao khong c6 su thién vi hodc bit cong trong qud trinh tiép nhén va xu Iy t6 giac.

o Bdo cdo nhanh chong va diy du vé céc td gidc lidn quan dén BP. KTNB dé dam bao
quy trinh xtr Iy chudn muc.

CHUONG IV. BIEU KHOAN THI HANH
Diéu 12. Trach nhiém thi hanh

Chinh sach nay duoc trién khai va phé bién dén toan bo CBNV thudc Tap doan Bamboo
Capital va cac Cong ty thanh vién.

Ban Léanh dao ctia cdc Cong ty thanh vién, Cong ty lién két c¢6 trach nhiém chi dao, kiém soat -
va giam st viée thue hién Chinh s4ch tai don vi minh. :
Céc bd phén lién quan, ddc biét BP. KINB, Phong Phap ché va Phong Nhan su, phai phdi "
hop chit ché dé dam bao viée thue hién Chinh sach diang quy dinh.

Picu 13. Hiéu lwe va thim quyén sira dbi, bd sung

Nhitng ndi dung trong Chinh sdch t6 gidc hanh vi sai pham c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
duoc ky quyét dinh ban hanh.

Céc Cong ty thanh vién hodc Cong ty lién két ¢6 thé didu chinh noi dung dé phu hop vé6i dic
thu nganh nghe va thuc tién, nhung van dam béo thdng nhat v6i Chinh sach chung cua Tap
doan. Moi diéu chinh phai duoc trinh cho Hoi dong quén tri Cong ty phé duyét.

Hoi dong Quan tri Cong ty C6 phan T2 ap doan Bamboo Capital c6 tham quyén stra déi, bd
sung hodc hiéu chinh Chinh séch nay dé phu hop voi diu kién thi trwong, phap luat va yéu
cau thuc tién.

Cong ty s€ danh gia hi¢u qua ctia Chinh sdch nay dinh ky hang nim, thong qua:
o Khao sét y kién tir nhan vién va déi tac.
o Phan tich s6 lugng, chat lugng céc td gidc.
o Didu chinh chinh sdch dua trén két qua dénh gid thyc é va xu huong moi.
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